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వెర్షన్ సంఖ్య: 10.1 

1. పరిచయం 
 
 

'ఫిర్యయదు' అంటే, కంపెనీకి మౌఖికంగా లేదా ఏదైనా మార్గం దాార్య వ్యక్తీకరంచబడిన అసంతృపి్త 

(సముచితమైనది లేదా సముచితం కానిది) అని SBFC నిర్ాచిసుి ంది. ఈ ఫిర్యయదు అనేది సిబబంది, ఉతపతి్త, 

సేవ్, ప్రకిియ, సేవా వైఫల్యం, అధిక జాప్యయల్ు, లోప్యల్ు లేదా నిర్ాహణ సంబంధిత ఉననతాధికార్ుల్కు 

తెలియజేయాల్నే కసటమర్ ఉదే్దశానికి సంబంధించినది కావ్చుు. 

 
2. ఉదే్దశ్ాం మరియు పరిధి 

 
 

కలయంట్ుల  అందరతో సిిర్ంగా మరయు సముచితంగా వ్యవ్హరంచడం మరయు సేవ్ అందించడమనేది SBFC 

విధానం. ఈ విషయంలో తలెతి్త వివాదాల్ను ప్రషకరంచడం కోసం SBFC తన సంసిలో తగిన ఫిర్యయదుల్ 

ప్రష్కకర్ యంతార ంగానిన ఏర్యపట్ు చేసింది. వాయప్యర్ ప్దధతుల్ు, ర్ుణ నిర్ణయాల్ు, క్రడిిట్ నిర్ాహణ మరయు 

రకవ్రీ నిర్ణయాల్కు సంబంధించిన ఏదైనా విషయానికి సంబంధించి ఉతపననమయ్యయ అనిన వివాదాల్ను ఈ 

యంతార ంగం వినడంతో ప్యట్ు సదర్ు ఫిర్యయదు/ఆందోళన కోసం ప్రత్తసపందన ఉంట్ుందని నిర్యధ రసుి ంది. 

 
నాల్ుగు కమయయనికేషన్ ప్దధతులోల  ద్దని దాార్యనైనా కసటమర్ తన ఫిర్యయదును ప్ంప్వ్చుు. అవి 

 
• టోల్-ఫీ్ర నంబర్ 022-6831-3333. సోమవార్ం నుండి శుకవిార్ం వ్ర్కు 9:30am నుండి 6pm 

వ్ర్కు, శనివార్ం ఉదయం 9:30am నుండి 3:00pm వ్ర్కు టోల్ ఫీ్ర నంబర్్‌కు కసటమర్ కాల్ 

చేయవ్చుు. 

• customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com & 

customercare_rel@sbfc.com అనే చిర్ునామాల్ దాార్య మాకు ఇ-మెయల్ చేయండి 

• కిింది చిర్ునామాకి మాకు ర్యయండి: SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్, నెప్ట్ట యన్ ఎలిమెంట్, గ్రండ్ ఫో్లర్, ప్యల ట్ 

నెం. F3 & F3-1, రోడ్ నం. 22, వాగ్లల ఇండసిటియల్ ఎసేటట్, కిషన్ నగర్, థానే ప్శ్చుమం, మహార్యషటి – 

400604 

• సమీప్ంలోని SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్ బ్ర ంచ్‌ను సందరశంచండి 

 
పైన పేర్కకనన మార్యగ ల్ దాార్య నమోదు చేసిన అనిన కసటమర్ ప్రశనల్ు మరయు ఫిర్యయదుల్ను సమీక్షంచి, 

ప్ర్యవేక్షంచి, మా కసటమర్ల సంతృపి్త మేర్కు ప్రష్కకర్ం అందిసి్తము. ఫిర్యయదుల్నినంటినీ సకాల్ంలో ప్రషకరంచడం 

మరయు మా కసటమర్ల ప్ట్రీ సంతృపి్తకి హామీ ఇవ్ాడం మీద మేము దృష్టట పెడుతాము. ఒక ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్ 
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అధికారని SBFC నియమించింది. కంపెనీ మీద ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్ం కోసం ప్రజల్ు వీరని సంప్రదించవ్చుు. 

అనిన SBFC శాఖ్ల్ు / వాయప్యర్ం జరగ్ల ప్రద్దశాలోల , తమ కసటమర్ల ప్రయోజనం కోసం నోటీసు ర్యప్ంలో కిింది 

సమాచార్ం ప్రముఖ్ంగా ప్రదరశంచబడుతుంది: 

ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్ అధికార - బోర్ుు  నామినేట్ చేసిన వ్యకి ీ

SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్., (గతంలో SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్), మొదటి అంతసుి , C & B 

సేకే ర్, అంధేరీ కుర్యల  రోడ్, చకాల్, అంధేరీ తయర్ుప, ముంబై - 400059 

 

ల్యండ్్‌లైన్ – 022 6787 5313, 

ఇమెయల్ ID: management.sbfc@sbfc.com 

వైకల్యల్ు కలిగిన కసటమర్ల ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్ం కోసం SBFC ప్యర ధానయత ఇసుి ంది. 

శారీర్కంగా / దృష్టట లోప్ం ఉనన ఫిర్యయదుదార్ుల్ు / దర్ఖాసుి దార్ుల్ు / వైకల్యల్ునన వ్యకుీల్ ఫిర్యయదుల్ను తార్గా 
/ వేగంగా ప్రషకరంచేల్ SBFC చయసుి ంది. 

వైకల్యంతో ఉనన కసటమర్అధికారక అభ్యరి్న చేసిన తర్యాత మరయు వైకల్యం ర్ుజువును ఆ కసటమర్ అందించిన 
తర్యాత, వార ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్యనికి ప్యర ధానయత ఇవ్ాబడుతుంది. ఒప్పందం, సేటట్్‌మెంట్్‌ల్ు లేదా ఏవైనా ఇతర్ 
ప్తార ల్ హార్ు కాపీ కోసం ఎవ్రైనా కసటమర్ అభ్యరిసిే, వాటి కాపీల్ను ఇప్పటికే స్తఫ్్ట కాపీ ర్యప్ంలో కసటమర్్‌కి అందించి 
ఉంటే, అల్ంటి హార్ు కాపీ అనేది కసటమర్ అభ్యరి్న మేర్కు SBFC దాార్య సదర్ు కసటమర్్‌కి అందించవ్చుు. 

 
3. కంపెనీ సేవా నిబదధత: 

a) అనిన వ్యవ్హార్యలోల నయ కసటమర్్‌తో నాయయంగా మరయు సహేతుకంగా వ్యవ్హరంచడం. 

b) ఉతపతి్త మరయు సేవ్ల్నేవి సంబంధిత చట్టట ల్ు మరయు నిబంధనల్కు అనుగుణంగా ఉనానయని నిర్యధ రంచుకోవ్డం. 

c) కసటమర్ వ్యకిగీత సమాచార్ం గోప్యత మరయు ర్హసయతను నిర్ాహంచడం. 

d) ర్ుణాల్ సంబంధిత అనిన నిబంధనల్ు మరయు షర్తుల్ు, ధర్ మరయు ఇతర్ ఛారీీల్నేవి 
వ్రీంచే నియంతరణ మరయు చట్టబదధమైన మార్గదర్శకాల్కు అనుగుణంగా ఉనానయని 
నిర్యధ రంచుకోవ్డం. 

e) ఛారీీల్నీన కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌ www.sbfc.comలో అప్‌లోడ్ చేయబడిన ఛారీీల్ షెడయయల్ మరయు MITC 
(అతయంత ముఖ్యమైన నిబంధనల్ు & షర్తు) ప్తరం ప్రకార్ం ఉనానయని నిర్యధ రంచుకోవ్డం 

f) కసటమర్ అభ్యరించినప్పపడు లోన్ ఖాతాకు సంబంధించిన అనిన సేటట్్‌మెంట్్‌ల్ను ప్ంచుకునేల్ 
చయడడం కోసం. 

g) ర్ుణ నిబంధనల్ు & షర్తులోల  ఏవైనా మార్ుపల్ు చేసే ముందు ఆమోదయోగయమైన కమయయనికేషన్ 
మార్యగ ల్ దాార్య కసటమర్్‌కు తెలియజేయడం కోసం 
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4. పరతిస్పందన / వివిధ సేవా అభ్ారథనల పరిష్కారం కోస్ం కాలకరమం: 
 

సేవా అభ్ారథన / పరశ్న / ఫిర్యాదు రకం పరిష్కార కాలకరమం / పరతిస్పందన 

బీమా కాపీ T + 3 
NOC లేఖ్ T + 3 
డాకుయమెంట్ల  ఫ్లటోకాపీ T + 14 
ఆసిి డాకుయమెంట్ుల  T + 30 
PDC చెకుక సంబంధిత T + 30 
MODT ర్దుే  T + 7 
మంజూర్ు లేఖ్ T + 14 
బదిలీ/స్తాగత లేఖ్ T + 3 
వేల్ం సంబంధిత T + 3 
ర్దుే  లేఖ్ T + 3 
పేర్ు ఎండార్్్‌మెంట్ కోసం షేర్ సరటఫికేట్ T + 14 
FCL అవ్సర్ం T + 21 
LOD అవ్సర్ం T + 7 
వ్డ్డు  సరటఫికేట్ అభ్యరి్న T + 3 
ఖాతాల్ సేటట్్‌మెంట్-SOA లేదా త్తరగి చెలిలంప్ప షెడయయల్ T + 3 
LOD T+14 
అదనప్ప EMI వాప్సు అభ్యరి్న T + 5 
బీమా వాప్సు అభ్యరి్న T + 15 
మర్ణ క్రలయమ్ T + 14 
వాప్సు అభ్యరి్న T + 7 
జనగణన సంబంధిత అప్‌డేషన్ అభ్యరి్న T + 3 
బయయరో అప్‌డేషన్ T + 21 
CERSIA అప్‌డేషన్ అభ్యరి్న T+7 
EMI T + 3 
NACH యాకిటవేషన్ T + 30 
ఛారీీల్ు ఇషయయ/ప్యర్ట పేమెంట్ T + 3 
మార్టోరయం T + 7 
PMAY T + 3 
డిసబర్్్‌మెంట్/ సంబంధిత T + 7 
బీమా ర్దుే  T + 7 
ROI/కాల్వ్యవ్ధి T + 3 
GST ఇనాాయస్ అభ్యరి్న T + 7 
లోను కాయని్లేషన్ T + 21 
లీగల్ / కలెక్షన్/గోల్ు విడుదల్ సంబంధిత T + 3 
బ్ర ంచ లేదా ఉదోయగి అభిప్యర యం T + 3 
పైన సయచించిన సమయప్యల్నల్ు వాసివ్ వాయప్యర్ రోజుల్ు/గంట్ల్ు అని దయచేసి గమనించండి 
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5. కస్టమరల బాధాత: 

a. ల్వాద్దవీ జరగిన 15 రోజుల్ు లోప్ప ఖాతా సేటట్్‌మెంట్్‌ను కమిం తప్పకుండా తనిఖీ చేయడం మరయు 
ఏదైనా వ్యతాయసం గురంచి పేర్కకనడం. 

b. ఏదైనా ఖాళీ ప్తరం లేదా ఖాళీ చెకుక మీద సంతకం చేయకపోవ్డం. 
c. గడువు త్తదీలో ర్ుణం EMI చెలిలంచడానికి వీల్ుగా బ్యంక్ ఖాతాలో తగినంత బ్యలెన్్ ఉండేల్ 

చయసుకోవ్డం. 
d. ఆన్్‌బోరుంగ్ సమయంలో మరయు బౌన్్ ఛారీీల్ు, జరమానా ఛారీీల్ు మొదలైన వాటికి సంబంధించిన 

లోన్ వ్యవ్ధిలో వ్రీంచే ఛారీీల్ు చెలిలంచడం. 
e. చిర్ునామా, టెలిఫ్లన్ నంబర్ మొదలైన వాటిలో మార్ుప గురంచి అవ్సర్మైన చెల్ుల బ్ట్ు అయ్యయ 

ర్ుజువుల్తో కంపెనీకి వెంట్నే తెలియజేయడం. 
f. కంపెనీ ఆమోదించిన చెలిలంప్ప మార్యగ ల్ దాార్య మాతరమే నిధుల్ు బదిలీ చేయబడుతాయని, ఎవ్రైనా 

ఉదోయగి లేదా మయడవ్ ప్క్ష ప్రత్తనిధికి సంబంధించిన ఏ బ్యంకు ఖాతాలోనయ చెలిలంప్ప జర్గడం లేదని 
నిర్యధ రంచుకోవ్డం. 

g. ఆన్్‌బోరుంగ్్‌లో షేర్ చేయబడిన మరయు కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్ట్ులో ఉనన MITC (అతయంత 
ముఖ్యమైన నిబంధనల్ు & షర్తుల్ు) ప్తరంతో ప్యట్ు www.sbfc.com ఆన్్‌బోరుంగ్ సమయంలో 
ప్ంచుకునన ర్ుణ ఒప్పందం మరయు మంజూర్ు లేఖ్ను ప్రశీలించడం. 

h. అనిన సేవా అభ్యరి్నల్ు / ఫిర్యయదు / ప్రశనల్ కోసం ఈ ప్తరంలో పేర్కకనన సేవా ఛానెల్్‌ల్ు / ఇమెయల్ 
IDల్ దాార్య మాతరమే సంప్రదించడం. 

 
6. RBI ఇంటిగ్రటేెడ్ అంబుడ్స్‌మన్ పథకం, 2021 - విశిష్ట  పరత్యాకతలు 

 
రజర్ా బ్యంక్ ఆఫ్ట ఇండియా (RBI) నవ్ంబర్ 12, 2021 నాటి నోటిఫికేషన్ రఫరెన్్ నంబర్ CEPD. PRD. నం. 

S873/13.01.001/2021-22 ప్రకార్ం, మయడు అంబుడ్్్‌మన్ ప్థకాల్ు అనుసంధానించబడాు య. అవి - (i) 

జూలై 01, 2017 వ్ర్కు సవ్రంచిన బ్యంకింగ్ అంబుడ్్్‌మన్ ప్థకం - 2006; (ii) నాన్-బ్యంకింగ్ ఫైనానిషయల్ 

కంపెనీల్ కోసం అంబుడ్్్‌మన్ ప్థకం - 2018; మరయు (iii) డిజిట్ల్ ల్వాద్దవీల్ కోసం అంబుడ్్్‌మన్ ప్థకం, 

2019, రజర్ా బ్యంక్ - ఇంటిగ్లరటెడ్ అంబుడ్్్‌మన్ ప్థకం - 2021 (ప్థకం). డిసంబర్ 29, 2023న మాసటర్ డైరెక్షన్ 

- రజర్ా బ్యంక్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఇంట్ర్నల్ అంబుడ్్్‌మన్ ఫర్ రెగుయలేటెడ్ ఎంటిటీస్) డైరెక్షన్్ - 2023ను కయడా 

RBI జారీ చేసింది. 

కస్టమర్ కంపెనీకి ఫిర్యాదు దాఖలు చేయడం: 
 

ఫిర్యయదు విషయంలో, కంపెనీ ప్రధాన కార్యయల్యంలోని కసటమర్ కేర్ యయనిట్ లేదా దాని శాఖ్ల్కు సేవ్లో లోప్ం 

గురంచి కసటమర్ లిఖితప్ట్ర్ాకంగా ఫిర్యయదు చేయవ్చుు. 

  

http://www.sbfc.com/
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అంబుడ్స్‌మన్్‌కి కస్టమర్ ఫిర్యాదు చేయడం: 

(1) ఫిర్యయదును అవ్సర్మైన ఫార్యాట్్‌లో (https://cms.rbi.org.in) పోర్టల్ దాార్య ఆన్్‌లైన్్‌లో నమోదు చేయవ్చుు. 

(2) ఫిర్యయదును భౌత్తక ర్యప్ంలో సమరపంచిన ప్క్షంలో, ఫిర్యయదుదార్ు సంతకం చేయాలి మరయు సయచించిన 

ఫార్యాట్్‌లో రజర్ా బ్యంక్ ఆఫ్ట ఇండియా, 4వ్ అంతసుి , సకాట ర్ 17, చండ్డగఢ్ - 160017 అనే 

చిర్ునామాలో ఏర్యపట్ు చేయబడిన “సంట్రలైజ్డు  రసీట్ అండ్ ప్యర ససింగ్ సంట్ర్”కి ప్ంప్వ్చుు. 

(3) భౌత్తక మరయు ఇమెయల్ ఫిర్యయదుల్ు సీాకరంచడానికి మరయు ప్యర ర్ంభ్ ప్యర ససింగ్ కోసం చండ్డగఢ్్‌లోని 

RBIలో సంట్రలైజ్డు  రసీట్ అండ్ ప్యర ససింగ్ సంట్ర్ ఏర్యపట్ు చేయబడింది. 

(4) ప్రత్తయక ఇ-మెయల్ – crpc@rbi.org.in దాార్య ఏ భాషలోనైనా ఫిర్యయదు ప్ంప్వ్చుు. 

(5) ఫిర్యయదు దాఖ్ల్ు చేసే విషయమై ఫిర్యయదుదార్ుకి మార్గనిరే్దశం చేయడానికి 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి 

స్తయంతరం 5:15 వ్ర్కు) అనే టోల్-ఫీ్ర నంబర్్‌తో కయడిన కాంట్టక్ట సంట్ర్ దాార్య హందీ, ఇంగ్లలష్ మరయు 

ఎనిమిది ప్యర ంతీయ భాషలోల  సహాయం అందించబడుతోంది. 

Note: ఒక వివాదంలో భాగంగా అంబుడ్్్‌మన్ ముందుకు తీసుకుర్యగల్ మొతిానికి సంబంధించి ప్రమిత్త 

లేదు మరయు దాని కోసం అంబుడ్్్‌మన్ అవార్ుు ను ప్యస్ చేయవ్చుు. 

ఈ ప్థకం కింద ఫిర్యయదు చేయడానికి ముందు, కిింది సందర్యాలోల  నియంత్తరత సంసి (RE)కి ఫిర్యయదుదార్ు తన 

ఫిర్యయదును ర్యతప్ట్ర్ాకంగా తెలియజేయాలి: 

• ఒక నెల్ లోప్ల్ కంపెనీ నుండి సమాధానం ర్యకపోత్త లేదా ఫిర్యయదును RE OR ప్ట్రీగా లేదా ప్యక్షకంగా 

త్తర్సకరసిే, ఇచిున సమాధానం ప్ట్ల  కసటమర్ అసంతృపి్తగా ఉంటే లేదా RE ఫిర్యయదు అందిన 30 రోజుల్ు 

లోప్ప కసటమర్్‌కి ఎల్ంటి సమాధానం అందకపోత్త; 

• కంపెనీ నుండి సమాధానం అందిన ఒక సంవ్త్ర్ం 30 రోజుల్ు లోప్ప అంబుడ్్్‌మన్్‌కి కసటమర్ ఫిర్యయదు 

చేయవ్చుు. 

• ఏదైనా కోర్ుట , టిరబుయనల్ లేదా ఆరబటేరట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర్ ఫ్లర్ం లేదా అథారటీ ముందు ఫిర్యయదు 

ఇప్పటికే పెండింగ్్‌లో ఉంటే; లేదా, ఏదైనా కోర్ుట , టిరబుయనల్ లేదా ఆరబటేరట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర్ ఫ్లర్మ్ 

లేదా అథారటీ దాార్య ప్రష్కకర్మైత్త లేదా మెరట్్‌ల్ ఆధార్ంగా వ్యవ్హరసిే, కసటమర్ అట్ుపై మళీల ఫిర్యయదు 

దాఖ్ల్ు చేయకయడదు. 

కాల జ్ 10- ఫిర్యాదును నిరవహంచకపోవడానికి కారణాలు 
 

(a) కిింద పేర్కకనన అంశాల్తో ముడిప్డిన అంశాలేవీ ఈ ప్థకం కిింద సేవా లోప్ం అనే పేర్ుతో ఫిర్యయదుగా 

సీాకరంచబడవు: నియంత్తరత సంసికు సంబంధించిన వాణిజయప్ర్మైన తీర్ుప/వాణిజయప్ర్మైన నిర్ణయం; 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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(b) అవుట్్‌సోర్ంగ్ ఒప్పందానికి సంబంధించి వెండర్ మరయు నియంత్తరత సంసి మధయ తలెతి్తన వివాదం; 
(c) అంబుడ్్్‌మన్్‌కు నేర్ుగా అందజేయబడని ఫిర్యయదు; 

(d) ఒక నియంత్తరత సంసికు సంబంధించిన నిర్ాహణకు లేదా కార్యనిర్యాహకుల్కు వ్యత్తర్దకంగా తలెతి్తన స్తధార్ణ ఫిర్యయదుల్ు; 

(e) చట్టబదధమైన లేదా చట్టట నిన అమల్ు చేసే అధికార్ప్ప ఆద్దశాల్కు అనుగుణంగా నియంత్తరత సంసి దాార్య చర్య 

ప్యర ర్ంభించబడిన వివాదం; 

(f) రజర్ుా బ్యంకు నియంతరణా ప్రధిలో లేని సేవ్; 
(g) నియంత్తరత సంసిల్ మధయలో తలెతి్తన వివాదం; మరయు 
(h) నియంత్తరత సంసికు చెందిన ఉదోయగి-యజమాని సంబంధంతో ముడిప్డిన వివాదం. 

 
అంబుడ్స్‌మన్ ఏవిధంగా నిరణయం తీస్ుకుంటుంది? 

 
• సేవ్లో లోప్యనికి సంబంధించిన ఫిర్యయదుల్ు మాతరమే ప్రగణించాల్ అని 

• అంబుడ్్్‌మన్ ముందు జరగ్ల విచార్ణల్ు సంక్షపి్ సాభావ్ం ఆధార్ంగా; 

• ర్యజీ దాార్య ప్రష్కకర్ం - ర్యజీ లేదా మధయవ్రీతాం దాార్య ఫిర్యయదుదార్ు మరయు కంపెనీ మధయ ప్ర్సపర్ 

ఒప్పందం దాార్య ఫిర్యయదు ప్రష్కకర్యనిన అంబుడ్్్‌మన్ పోర త్హసి్తర్ు; 

• ఒకవేళ, REల్ు 15 రోజుల్ సమయం లోప్ల్ సహాయక ప్తార ల్తో ప్యట్ుగా తమ సమాధానం 

సమరపంచడంలో విఫల్మైత్త, రకార్ుు లో అందుబ్ట్ులో ఉనన స్తక్ష్యయధార్యల్ ఆధార్ంగా అంబుడ్్్‌మన్ 

ఏకప్క్షంగా ముందుకు స్తగడంతో ప్యట్ు తగిన ఉతిర్ుాను జారీ చేయవ్చుు లేదా తీర్ుప ఇవ్ావ్చుు. 

• ఏదైనా ప్రష్కకర్ం కుదర్కపోత్త, అల్ంటి తీర్ుప/ఆర్ుర్్‌ను జారీ చేయడానికి గల్ కార్ణాల్తో ప్యట్ు 

ఫిర్యయదును అనుమత్తంచడం లేదా త్తర్సకరంచడం దాార్య తీర్ుప/ఆర్ుర్్‌ను అంబుడ్్్‌మన్ జారీ 

చేయవ్చుు; 

• ఫిర్యయదుదార్ుకు సంభ్వించే ఏదైనా ప్ర్యవ్స్తన నషటం కోసం ర్య. 20 ల్క్షల్ వ్ర్కు అందిండంతో ప్యట్ు 

ఫిర్యయదుదార్ు వెచిుంచిన సమయం, చేసిన ఖ్ర్ుుల్ు మరయు ఆ ఫిర్యయదు కార్ణంగా వార్ు అనుభ్వించిన 

వేధింప్ప/మానసిక వేదనకు ప్రహార్ంగా అదనంగా ఒక ల్క్ష ర్యప్యయల్ వ్ర్కు చెలిలంచాల్ని ఆద్దశ్చంచే 

అధికార్ం అంబుడ్్్‌మన్్‌కు ఉంట్ుంది. 

• ఫిర్యయదు ప్రషకరంచబడినట్ుల గా భావించబడే సందర్యాల్ు: 

a. అంబుడ్్్‌మన్ జోకయం మేర్కు ఫిర్యయదుదార్ుతో నియంత్తరత సంసి సమసయను 

ప్రషకరంచుకోవ్డం; లేదా 

b. ఫిర్యయదు ప్రష్కకర్ విధానం మరయు ప్రధి సంతృపి్తకర్ంగా ఉందని ఫిర్యయదుదార్ు 

ర్యతప్ట్ర్ాకంగా లేదా ఇతర్తార  (రకార్ుు  చేయబడవ్చుు) ర్యప్యలోల  అంగ్లకరంచార్ు; లేదా 

c. ఫిర్యయదుదార్ు సాచఛందంగా ఫిర్యయదును ఉప్సంహరంచుకునానర్ు. 
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Note: పైన పేర్కకనన నిబంధన 10 ప్రకార్ం, కేసు నిర్ాహంచలేనిదిగా ఉంటే లేదా సయచనల్ు అందించడం లేదా మార్గదర్శకతాం 
కోర్ద సాభావ్ం కలిగి ఉంటే, ఏ దశలోనైనా ఫిర్యయదును అంబుడ్్్‌మన్ త్తర్సకరంచవ్చుు. లేదా సేవ్లో లోప్ం లేదని లేదా 
ఫిర్యయదుదార్ుకి ఆరిక నషటం లేదా డాయమేజీ కల్గలేదని వార్ు గురీసిే 

 
అంబుడ్స్‌మన్ నిరణయంతో స్ంతృపి్త చందకపోత్య, కస్టమర్ అప్పపలు చేయవచ్చా? 

 
• అవును, అంబుడ్్్‌మన్ నిర్ణయానిన అపీపల్ు చేయవ్చుు; 

• అంబుడ్్్‌మన్ నిర్ణయంతో కసటమర్ సంతృపి్త చెందకపోత్త, తీర్ుప అందిన లేదా ఫిర్యయదు 

త్తర్సకరంచబడిన త్తదీ నుండి 30 రోజుల్ు లోప్ప అపీపలేట్ అథారటీకి అపీపల్ చేయవ్చుు. 

• సంతృపి్తకర్ ప్తార ల్ను మరయు సకాల్ంలో సమాచార్ం అందించని కార్ణంగా, నియంత్తరత సంసి మీద 

అంబుడ్్్‌మన్ తీర్ుప జారీ చేసిన సందర్యాలోల  అపీపల్ చేసుకునే హకుక ఆ సంసికు ఉండదు. 

• చైర్ాన్ / MD / CEO ఆమోదం పందిన తర్యాత, తీర్ుప లేఖ్ అందిన త్తదీ నుండి 30 రోజులోల ప్ప RE 

అపీపల్్‌కు వెళలవ్చుు; 

• సమీకృత ప్థకం కింద వినియోగదార్ుల్ అవ్గాహన మరయు ర్క్షణ విభాగానికి బ్ధయత 

వ్హంచే RBI ఎగీికయయటివ్ డైరెకటర్ ఒకర్ు అపీపలేట్ అథారటీగా ఉంట్టర్ు. 

• ఈ ఏ దశలోనైనా, ప్రష్కకర్ం కోసం ఏదైనా ఇతర్ నాయయసి్తనం/ఫ్లర్మ్/అథారటీని 

సంప్రదించడానికి కసటమర్్‌కు సేాచఛ ఉంట్ుంది. 

 
గమనిక: http://sbfc.comని కయడా మీర్ు ప్రశీలించవ్చుు. ప్థకం గురంచిన మరనిన వివ్ర్యల్ కోసం మరయు 

కసటమర్ సంప్రదించగల్ కంపెనీ నోడల్ ఆఫ్రసర్ ఇమెయల్ చిర్ునామా కోసం దయచేసి మమాలిన సంప్రదించండి. 

 
కసటమర్్‌కు మార్గదర్శకతాం అందించాలి్న అవ్సర్ం ఉంటే, నవ్ంబర్ 12, 2021 నాటి RBI సర్ుకుల్ర్ నంబర్ 

CEPD. PRD. నం. S873/13.01.001/2021-22 కాపీని సిదధంగా ఉంచుకోవాలి్ందిగా కయడా మీకు సల్హా 

ఇవ్ాడమైనది. 

 
7. కంపెనీ నోడల్ ఆఫీస్ర్ స్ంపరదింపు వివర్యలు కిరంద ఇవవబడాాయి: 

 
 
కందరం 

కంపెనీ నోడల్ అధికారుల పేరు & స్ంపరదింపు 

వివర్యలు 

 
అధికార పరిధి 

http://sbfc.com/
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HO @ 
ముంబయ్ 

మేనేజర్, కసటమర్ కేర్ 

SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్ (గతంలో SBFC ఫైనాన్్ 

పైివేట్ లిమిటెడ్), నెప్ట్ట యన్ ఎలిమెంట్, గ్రండ్ ఫో్లర్, 

ప్యల ట్ నం. ఎఫ్ట3 & ఎఫ్ట3-1, రోడ్ నెం. 22, వాగ్లల 

ఇండసిటియల్ ఎసేటట్, కిషన్ నగర్, థానే ప్శ్చుమం, 

మహార్యషటి – 400604 

టోల్ ఫీ్ర నం.: 022 68313333 

ఇమెయిల్: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
భార్తద్దశం వాయపి్ంగా 

 
 
 
 
 
HO @ 
ముంబయ్ 

అగినవేష్ కుమార్ - ప్తరని్ప్ల్ నోడల్ ఆఫ్రసర్ 

ఇమెయల్: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

శీీ. అజయ్ అషి్టకర్ - వివాద ప్రష్కకర్ అధికార 

SBFC ఫైనాన్్ లిమిటెడ్., 

యయనిట్ నం. 103, మొదటి అంతసుి , C & B 

సేకే ర్, అంధేర కుర్యల  రోడ్, చకాల్, అంధేర 

తయర్ుప, ముంబై-400059 

ఫ్లన్:022-67875313 
ఇమెయల్: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
భార్తద్దశం వాయపి్ంగా 

 

 
చెనైై 

 
ర్యజ్డ సుబరమణి 

ఇమెయల్: nodalofficersouth@sbfc.com 

తమిళనాడు, అండమాన్ మరయు 
నికోబ్ర్ దీవుల్ు, కర్యణ ట్క, ఆంధరప్రద్దశ్, 
తెల్ంగాణ, కేర్ళ, ల్క్షదీాప కేందరప్యలిత 
ప్యర ంతం మరయు ప్పదుచేుర కేందరప్యలిత 
ప్యర ంతం 

 
 
ముంబయ్ 

 

ప్రజేేష్ సోనేజీ 

ఇమెయల్: nodalofficerwest@sbfc.com 

మహార్యషటి, గోవా, గుజర్యత్, మధయప్రద్దశ్, 
ఛతిీస్్‌గఢ్, దాదార  మరయు నగర్ హవేలీ, 
డామన్ మరయు డయయయ కేందరప్యలిత 
ప్యర ంతాల్ు 

 
 
నయయ 

ఢిలీల 

 
శశ్చ బెల్ాల్ 

ఇమెయల్: nodalofficernorth@sbfc.com 

ఢిలీల, ఉతిర్ప్రద్దశ్, ఉతిర్యఖ్ండ్, 
హర్యయనా, ప్ంజాబ, చండ్డగఢ్ 
కేందరప్యలిత ప్యర ంతం హమాచల్ ప్రద్దశ్, 
మరయు ర్యజసి్తన్ మరయు జమయా 
మరయు కాశీార్ ర్యషటిం 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
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బీహార్ 

 
అఖిలేష్ కుమార్ 

ఇమెయల్: nodalofficereast@sbfc.com 

ప్శ్చుమ బెంగాల్, సికికం, ఒడిశా, అస్త్ం, 
అర్ుణాచల్ ప్రద్దశ్, మణిప్ట్ర్, 
మేఘాల్య, మిజోర్యం, నాగాల్ండ్, 
త్తరప్పర్, బీహార్ మరయు జార్ఖండ్ 

 
8. ఎస్ాలేష్న్ మ్యాటికి్సస 

ఎస్ాలేష్న్ మ్యాటికి్సస: 
 

సి్తయ 1: కసటమర్ కేర్్‌ 
టీమ్ 

మొదటి సి్తయ ఫిర్యయదుని customercare@sbfc.comకి ప్ంప్యలి. ఈ IDని కేందర ప్రత్తయక 
సేవా బృందం నిర్ాహసుి ంది. 

లెవ్ల్ 2: సరీాస్ హెడ్ కసటమర్ కేర్ బృందం ఇచిున ప్రత్తసపందనతో మీర్ు సంతృపి్త చెందకపోత్త, మీర్ు 
servicehead@sbfc.comకి ర్యయవ్చుు. ఈ IDని లెవ్ల్ 2 బృందం నిర్ాహసుి ంది, 
ఇందులో సరీాస్ హెడ్్‌కి నివేదించే 2 సీనియర్ సభ్ుయల్ు ఉంట్టర్ు. 

లెవ్ల్ 3: ఫిర్యయదుల్ 
ప్రష్కకర్ అధికార 

ఇప్పటిక్త మీ సమసయల్ు ప్రష్కకర్ం కాకపోత్త, management.sbfc@sbfc.com 
దాార్య మీర్ు మా ఫిర్యయదుల్ ప్రష్కకర్ అధికారకి ర్యయవ్చుు  

అనిన సరీాస్ ఎసకలేషన్/అభ్యరి్నల్ను యాజమానయం మరయు డైరెకటర్ల బోర్ుు  కాల్నుగుణంగా 
సమీక్షసి్తయ. కసటమర్లతో వ్యవ్హరంచేట్ప్పపడు నాయయంగా ఉండేల్ చయసుకోవ్డానికి మరయు RBI 
ఎప్పటికప్పపడు సయచించిన మార్గదర్శకాల్కు కట్ుట బడి ఉండేల్ చయసుకోవ్డానికి కంపెనీ కట్ుట బడి ఉంది. 

mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com

